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Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsakring,
Box 3031, 103 61 Stockholm. Nar vi fortsattningsvis i detta
forsakringsvillkor skriver "Gjensidige", "Gjensidige Forsakring”,

oss”," vi" eller liknande avses Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial.

Information om
forsakringsformedlaren

Forsakringsformedlare ar Willis Towers Watson Sweden
AB, org nr 556426-5295, Jakobsgatan 6, Box 7273, 111 52
Stockholm. Nar vi fortsattningsvis i detta forsakringsvillkor
skriver "Willis" avses Willis Towers Watson Sweden AB.

Férmedling av forsakringen

Uppdaga Flex marknadsfors, administreras och férmedlas av
Willis, i samarbete med forsakringsgivaren Gjensidige. Skador
regleras av Gjensidige.
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Forsakringsvillkor och
forsakringsbesked

Forsakringen galler pa det satt som anges i
forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoret. Darfor ar det
viktigt att du har ditt forsakringsbesked tillgangligt nar du
laser forsakringsvillkoret.

Kontakt

Séljservice Willis

Telefon: 08-5463 5990

E-post: saljservice@wtwco.com
Oppettider: Se www.doldafel.se

Skador Gjensidige
Telefon: 0771-326 327
E-post: skador@gjensidige.se

Villkor: Uppdaga Flex 261001
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INFORMATION OM DIN DOLDA FELFORSAKRING

Villkor: Uppdaga Flex 261001

1. Allmant

Nar vi fortsattningsvis i detta forsakringsvillkor skriver
"fastighet” eller "fastigheten” avses aven tomtratt.

Nar vi hanvisar till "du”, "dig", "din" eller liknande avses
forsakringstagaren, det vill saga saljaren av den forsakrade
fastigheten.

1.1 Forsakringen galler

Forsakringen galler for fastighet eller tomtratt som ar bebyggd
med en- eller tvafamiljshus (taxeringskoder 100-299) som &r
avsedd att vara privatbostad eller fritidshus.

Forsakringen galler for dolda fel pa bostadsbyggnad och 6vriga
byggnader pa den fastighet som anges i forsakringsbeskedet.
Forsakringen galler aven for dolda fel pa eldstader och
rékgangar samt inom- och utomhuspool.

For att forsakringen ska galla maste en forsaljning av
fastigheten skett och férmedlats av fastighetsmaklare eller
annan person som Gjensidige har godkant.

En forutsattning for att en byggnad ska omfattas av
forsakringen ar att den ska vara forsakringsbesiktigad

av Inspectgroup i samband med Gverlatelsen.
Forsakringsbesiktningen far vara hogst ett ar gammal nar
forsakringen tecknas.

1.2 Forsakringen galler inte

Forsakringen galler inte for kolonistuga eller annan byggnad
som star pa arrenderad mark och ddrmed utgér byggnad pa
ofri grund. Sddan egendom betraktas civilrattsligt som l6s
egendom.

1.3 Vem kan teckna forsakringen

Forsakringen kan tecknas av saljare av fastighet som ar fysisk
person. Férsakringen kan dven tecknas av dédsbo. Ovriga
juridiska personer kan teckna forsakringen efter sarskilt
godkdnnande av Willis.

Forsakringen kan inte tecknas av foretag som kdper och saljer
bostader, eller bedriver verksamhet inom fastighetsforvaltning,
byggnation eller annan entreprenad.

1.4 Vem forsakringen galler for
Forsakringen galler for saljare av fastighet som anges pa
forsakringsbeskedet.

1.5 Var forsakringen galler
Forsakringen galler for fastighet i Sverige.

1.6 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler fran den dag kopekontraktet
undertecknats och galler i tio ar fran dagen da képaren
tilltrader forsakrad fastighet. Forsakringen kan tecknas senast
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pa tilltradesdagen.

Forsakringen borjar galla nar forsakringsperioden startar,
under forutsattning att hela premien ar betald enligt gallande
betalningsvillkor. Forsékringsperiodens start framgar av
forsakringsbeskedet.

Forsakringen kan inte fornyas.

1.7 Definition av dolt fel

Med dolt fel avses ett fel i fastigheten som féreldg vid kdpet,
men som inte var upptackbart vid en noggrann undersokning
och som inte heller kunnat forutses av kdparen utifran
fastighetens alder, skick, pris eller 6vriga omstandigheter.

Ett dolt fel foreligger nar fastigheten avviker fran vad képaren
med fog haft anledning att rakna med vid kopet, och saljaren
ar att anses som ansvarig for det dolda felet enligt Jordabalken
(1970:994) 4 kap. 19 § samt tillhérande rattspraxis.

1.8 Definition av skada
Med skada avses i detta forsakringsvillkor en ersattningsbar
situation enligt avsnitt 3-6.

Om det ar flera ersattningsmoment som aktualiseras for en
och samma ersattningsbar situation sa raknas det som en
skada enligt forsakringsvillkoren..

2. Moment som omfattas av
forsakringen

Féljande moment ingar i Uppdaga Flex:

Moment Avsnitt

Dolda fel 3
- Dranering 3.3
- Installationer for vatten, avlopp och el 3.4
- Maskinell utrustning 3.5
Riskkonstruktioner (tillaggsomfattning) 4
Merkostnader

Rattsskydd 6

3. Dolda fel

Forsakringen galler for dolda fel pa bostadsbyggnad

och 6vriga byggnader pa den fastighet som anges pa
forsakringsbeskedet. Férsakringen géller dven for dolda fel pa
eldstdder och rokgangar samt inom- och utomhuspool.

For viss egendom galler sarskilda villkor. Se avsnitt 3.3 - 3.5.

3.1 Forsakringen galler
Forsakringen galler nar séljaren ar skyldig att gora avdrag pa
kopeskillingen pa grund av ett dolt fel enligt avsnitt 1.7.
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3.2 Forsakringen galler inte

Foérsakringen galler inte for
fel som koparen borde ha upptackt vid en noggrann
undersokning av fastigheten. Det innebar bland annat
att forsakringen inte galler for fel som framkommit vid
besiktning av fastigheten i samband med forsaljningen, eller
fel som borde ha upptackts om képaren foljt upp tydliga
varningstecken med en mer ingdende utredning
fel som kan hanforas till installationer for varme, gas eller
ventilation
vattenkvalitet eller tillgang till vatten
asbest, radon eller annat byggnadsmaterial som vid
képekontraktsdatumet inte bedémdes vara skadligt men
som enligt senare regelverk bedéms vara skadligt for
person eller omgivning
fel som orsakats av en utifran kommande handelse, sdsom
buller, luftféroreningar, vibrationer, utslapp eller liknande
storningar
skadestand, eller sa kallade réttsliga fel eller radighetsfel
enligt jordabalken 4 kap. 15-18 §
fel som saljaren ar skyldig att ersatta pa grund av att
saljaren lamnat en garanti eller utfastelse till kdparen, fel
till foljd av att fastigheten inte stammer éverens med vad
som sarskilt avtalats med kdparen eller fel for vilka saljarens
ansvar har begransats i avtalet med kdparen
fel som saljaren eller koparen kénde till, eller borde ha kant
till, nar forsakringen tecknades
fel dér saljaren undanhallit vésentlig information eller pa
annat satt handlat svekfullt mot kdparen.

3.3 Drénering

Forsakringen galler

Forsakringen galler for dolt fel pa dranering enligt vad som
anges i avsnitt 3.1.

Ersattning lamnas inom forsakringsbeloppet 1 000 000 kr och
avraknas fran detta, och utgor dérmed en del av den totala
ersattning som kan betalas ut fran forsakringen. Las mer om
forsakringsbeloppet i avsnitt 7.

F6rsakringen galler inte
Utover vad som anges i avsnitt 3.2 galler forsakringen inte for
dolt fel pa drénering som har utférts for mer an 20 ar sedan.

3.4 Installationer for vatten, avlopp och el
Forsakringen galler

Forsakringen galler for dolda fel pa installationer for vatten,
avlopp och el enligt vad som anges i avsnitt 3.1.

Ersattning lamnas inom forsakringsbeloppet 1 000 000 kr och
avraknas fran detta, och utgor dérmed en del av den totala
ersattning som kan betalas ut fran forsakringen. Lds mer om
forsakringsbeloppet i avsnitt 7.

Forsakringen galler inte

Utover vad som anges i avsnitt 3.2 galler forsakringen inte for
fel som saljaren eller koparen, helt eller delvis, har ratt
att fa ersattning for genom annan forsakring. Saljaren ska
kunna visa upp en kopia av forsdkringsbolagets skriftliga
beslut
fel som omfattas av leverantorsgaranti
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fel pa installationer som har uppnatt sin tekniska livslangd
elfel i maskinell utrustning

fel pa installationer utanfor de byggnader som forsakringen
omfattar.

Sérskilda aktsamhetskrav

For dolda fel pd installationer for vatten, avlopp eller el som
inte har utforts enligt de byggregler, branschregler eller
tillverkares rad och anvisningar som gallde vid byggnads- eller
installationstillfallet, kan ersattningen sattas ned eller helt
utebli.

3.5 Maskinell utrustning

Forsakringen galler

Om ett fel i maskinell utrustning leder till en foljdskada pa

en byggnadsdel, galler forsakringen aven for den maskinella
utrustningen. Detta galler under forutsattning att foljdskadan
utgor ett dolt fel enligt avsnitt 3.1.

Kan utrustningen inte repareras, eller om reparationen
blir dyrare an utrustningens varde, betalar forsakringen
ersattning for likvardig utrustning. Ersattning ldmnas inom
forsakringsbeloppet.

Hogsta ersattningsbelopp for detta moment under
forsakringstiden ar 10 000 kr. Ersattning lamnas inom
forsakringsbeloppet 1 000 000 kr och avréknas fran detta, och
utgor darmed en del av den totala ersattning som kan betalas ut
fran forsakringen. Las mer om forsakringsbeloppet i avsnitt 7.

Forsakringen géller inte

Utover vad som anges i avsnitt 3.2 galler forsakringen inte for
fel pa enbart den maskinella utrustningen, dar felet inte har
orsakat en foljdskada pa en byggnadsdel
fel pa installationer som har uppnatt sin tekniska livslangd
fel som omfattas av leverantorsgaranti.

4, Riskkonstruktioner
(tillaggsomfattning)

Riskkonstruktioner &r en tillaggsomfattning och ingar endast
om det framgar av ditt forsakringsbrev.

Forsakringen galler

Riskkonstruktioner &r konstruktioner som &r allmant kanda

for att innebara risk for allvarliga skador sa som fukt- och
mogelskador. Feli riskkonstruktioner klassas inte som dolda fel
och omfattas darfor inte av reglerna i Jordabalken 4 kap. 19 §,
men omfattas av denna forsakring.

Forsakringen galler for fel pa forsdkrad riskkonstruktion
som uppstatt fore kopekontraktsdatum. Ersattning for fel i
riskkonstruktion ldmnas med utgangspunkt fran kostnad for
att atgarda felet men med hansyn tagen till lder, bruk samt
eventuell standardhgjning.

Forsakringen omfattar de riskkonstruktioner som
besiktigats genom en sarskild besiktning av
riskkonstruktioner. Besiktningen ska vara utférd av en
besiktningsman hos Inspectgroup och far vara hogst
ett &r gammal vid tidpunkten da forsakringen tecknas.
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Dokumentation fran besiktningen ska kunna uppvisas av
saljaren eller koparen

utgor en riskkonstruktion enligt gallande branschregler vid
tiden fér besiktningen (senare regelandringar paverkar inte
forsakringsskyddet).

Ersattning lamnas inom forsakringsbeloppet 1 000 000 kr och
avraknas fran detta, och utgor dérmed en del av den totala
ersattning som kan betalas ut fran forsakringen. Las mer om
forsakringsbeloppet i avsnitt 7.

Forsakringen géller inte

Utover vad som anges i avsnitt 3.2 galler forsakringen inte for
fel pa sa kallade parallelltak, i de fall dessa anses vara
riskkonstruktioner
fel pa sa kallade enstegstatade fasader
fel som uppstatt till foljd av, eller bestar i, att ett visst
material som vid besiktningstillfallet var accepterat, men
som enligt senare regelverk beddms vara olampligt
fel som inte har reklamerats till saljaren inom skalig tid efter
att det har upptackts
riskkonstruktioner for vilka férhéjda fuktvarden pavisats vid
besiktningen
riskkonstruktioner som uppvisat andra symptom pa fel eller
skador vid tidpunkten for kopet.

5. Merkostnader

Forsakringen galler
Om ersattning har ldmnats fran denna forsakring for ett dolt
fel eller fel i en riskkonstruktion galler férsakringen aven for
féljande merkostnader:
Hushallets kostnader for ersdttningsboende och eventuella
férdyrade matkostnader under reparationstiden.
Kostnader for att flytta och/eller férvara mobler pa annan
plats under reparationstiden.

Merkostnaderna ersatts endast om de bedéms vara
nodvandiga och skaliga.

Hogsta ersattningsbelopp for detta moment under
forsakringstiden ar 50 000 kr. Ersattning ldmnas inom
forsakringsbeloppet 1 000 000 kr och avréknas fran detta, och
utgor darmed en del av den totala ersattning som kan betalas ut
fran forsakringen. Las mer om forsakringsbeloppet i avsnitt 7.

6. Rattsskydd

Forsakringen galler

Forsakringen galler for
tvist avseende dolt fel eller fel i riskkonstruktion som
omfattas av denna forsakring och som framstalls av kdpare
av den fastighet som anges i forsakringsbeskedet
tvist som kan provas som tvistemal av allmdn domstol. Om
tvisten ar sddan att den forst prévas eller handlaggs av
annan instans an allman domstol betalas endast kostnader
som har uppkommit efter sddan prévning
saljarens kostnader for eget rattsligt bitrade
rattegangskostnader som saljaren, genom dom, forpliktats
att betala till kdparen i en tvist dar saljaren ar part. Detta
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galler under forutsattning att anspraket omfattas av denna
forsakring och ar framstallt av kopare av den fastighet som
anges i forsakringsbeskedet.

Ersattning lamnas inom forsakringsbeloppet 1 000 000 kr och
avraknas fran detta, och utgor dérmed en del av den totala
ersattning som kan betalas ut fran forsakringen. Las mer om
forsakringsbeloppet i avsnitt 7.

Forsakringen géller inte

Forsakringen galler inte for
tvist avseende dolt fel eller fel i riskkonstruktion som ar
undantaget fran forsakringen
tvist med ndgon som du &r eller har varit gift med, ingatt
registrerat partnerskap med eller varit ssmmanboende med
tvist som galler dig som agare eller delagare till
annan fastighet eller byggnad an den som anges i
forsakringsbeskedet
tvist som galler kostnader som utgor sjalvrisk vid saljarens
anvandande av rattsskyddsforsakringen i hem-, villa- eller
fritidshusforsakringen. Det innebar att saljaren sjalv
ansvarar for att betala den sjalvrisk som galler for hem-,
villa- eller fritidshusforsakringen.

Ombud

Krav pa ombud

For att forsakringen ska galla maste du foretradas av ett
ombud i tvisten.

Ombudet ska vara lampligt med hansyn till de krav som svensk
lag stéller pa ett ombud och vara

1. advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra eller

2. annan person som uppfyller kravet pa lamplighet.

Ombud, férsakrad och Gjensidige har ratt att, for sddant
ombud som anges i punkt 2, begéra rddgivande yttrande av
lampligheten enligt Svensk Forsakrings Provningsforfarande
betraffande Ombuds Lamplighet.

Prévning av arvode

Ombud som &r advokat eller bitrddande jurist pa

advokatbyra och Gjensidige har ratt att begara provning i
Ombudskostnadsnamnden rérande skaligheten av arvode och
ovriga kostnader. Ombudet och Gjensidige forbinder sig att
godta utfallet av sddan provning.

Ombud som uppfyller kravet pa [dmplighet, men inte ar
advokat eller bitrédande jurist pa advokatbyra har ratt att
begéra prévning i Namnden for rattskyddsfragor rérande
skaligheten av ombudets arvode och Ovriga kostnader.
Ombudet och Gjensidige forbinder sig att godta utfallet av
sadan provning.

Ersattningsregler
Du kan fa ersattning for foljande kostnader om de ar
nédvandiga och skéliga samt att du inte kan fa dem betalda av
motparten:
Ombuds arvode och omkostnader i samband med tvisten.
Arvode ldamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den
timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning
till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.
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Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att
utredningen bestallts av ditt ombud.

Kostnader for bevisning i rattegang och
skiljemannaforfarande.

Kostnader for medling enligt 42 kap 17 § i
rattegangsbalken.

Rattegangskostnader som du har alagts att betala till
motpart eller staten efter lagakraftvunnen dom.
Rattegangskostnader som du vid férlikning under rattegang
atagit dig att betala till motpart under forutsattning att det
ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade
provats.

Forsakringen ersatter inte foljande kostnader:
Kostnader for eget arbete, forlorad inkomst, resor och
uppehalle eller andra omkostnader for dig eller annan
forsakrad.
Kostnader for verkstallighet av dom, beslut eller avtal.
Merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller
byter ombud.
Kostnader som uppstar om du i eller utom rattegadng avstar
fran dina mojligheter att fa ersattning av motparten.
Kostnader for ersattning till skiljeman.

Om domstol har provat ombudsarvodet i arendet betalar
Gjensidige hogst utdomt arvode, inom forsakringsbeloppet
och med avrdkning fran detta enligt de ersattningsregler som
galler enligt detta forsakringsvillkor.

Ersattning betalas till ditt eget ombud for dina egna
ersattningsbara kostnader nar drendet slutredovisats till
den del ersattningen inte har betalats till motparten efter
verkstallighet av dom eller liknande. Om du blir eller kan bli
ersattningsskyldig till flera, har Gjensidige ratt att fordela
aterstdende forsdkringsersattning.

Ersattning a conto under pagaende tvist forutsatter sarskild
provning av Gjensidige.

7. Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ar 1 000 000 kr och utgdr den hogsta
ersdttning som kan betalas ut fran forsdkringen under hela
forsakringstiden.

Forsakringsbeloppet ar ett sammanlagt maxbelopp for
samtliga ersattningar, oavsett antal skador. Varje ersattning
som betalas ut avréknas fran forsakringsbeloppet.

For vissa moment galler sarskilda hogsta ersattningsbelopp.
Dessa galler inom det totala forsakringsbeloppet och avraknas
fran detta.

Inom forsakringsbeloppet ersatts hogst:

Moment Hogsta ersattning

Maskinell utrustning (Avsnitt 3.5) 10 000 kr
Merkostnader (Avsnitt 5) 50 000 kr
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8. Sjalvrisk och beloppsbegransning
for skadereglering

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Forsakringen galler utan en lagsta beloppsbegransning for
skadereglering, vilket betyder att samtliga krav som omfattas
av forsakringen utreds oavsett beloppets storlek.

9. Ersattningsregler
9.1

Forsakringen ersatter det avdrag pa kopeskillingen som
saljaren ar skyldig att ersatta enligt jordabalken 4 kap. 19 §
samt tillhorande rattspraxis. Avdraget berdknas sjalvstandigt
av Gjensidige med tillampning av jordabalken 4 kap. 19 § samt
tillhorande rattspraxis och detta forsakringsvillkor.

9.2

Om koparen vacker talan mot saljaren i domstol ska saljaren
samrada med Gjensidige angdende bedomning av avdragets
storlek. Forsakringen ersatter det belopp som utdémts av
domstol i lagakraftvunnen dom for sddana fel som omfattas
av forsakringen. Om domstolen i domskalen avviker fran
Gjensidiges bedomning ska séljaren samrada med Gjensidige
om att eventuellt 6verklaga domen.

9.3

Om saljaren Gvervager att traffa forlikning i tvist angdende
pastatt fel i Overlaten fastighet ska séljaren samrada

med Gjensidige angdende grunderna for forlikningen och
godtagbart forlikningsbelopp. Séljaren ar ocksa skyldig

att medverka till en forlikning med den skadelidande om
Gjensidige begar detta.

10. Allmanna bestammelser

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover férsakringsvillkoren
galler bland annat ocksa reglerna i Férsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring.

| frdga om marknadsféring tillampas Marknadsforingslagen
(2008:486) och vid distanskop tillampas Lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokal (2005:59).

10.1 Forsakringsavtalet

Forsakringen galler fran den dag kopekontraktet
undertecknats och galler i tio ar fran dagen da képaren
tilltrader fastigheten. Forsakringen kan tecknas senast pa
tilltradesdagen.

Gjensidiges ansvar borjar galla nar forsakringsperioden startar,
under forutsattning att hela premien ar betald enligt gallande
betalningsvillkor.

Gjensidige ansvarar endast for dolt fel som upptacks

under forsakringstiden, om inte annat sarskilt anges i
forsakringsvillkoren.
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Under forsakringstiden kan du saga upp din forsakring i vissa
situationer. Gjensidige kan saga upp forsakringen endast om
det finns synnerliga skal.

10.2 Betalning

Premien pa fakturan &r en engdngspremie som avser hela
forsakringsperioden. Nar hela premien ar betald skickas

ett forsakringsbesked till forsakringstagaren. Om du som
forsakringstagare inte har fatt ett forsakringsbesked efter
betalning, kontakta Séljservice Willis, pd +46-8-5463 5990,
saljservice@wtwco.com.

N&r en nytecknad forsakring ska betalas framgar av
forsakringserbjudandet. Om premiebetalning uteblir har
forsakringsbolaget ratt att saga upp forsakringen att upphora
fran begynnelsedagen.

Betalar du inte i ratt tid har vi ratt att saga upp forsakringen.
Forsakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat en skriftlig
uppsagning till dig. Om du betalar inom dessa 14 dagar
fortsatter dock forsakringen att galla.

10.3 Vid skada

10.3.1

Forsakringen galler for krav som koparen framstaller mot
saljaren under forsakringstiden.

Om saljaren avlidit under forsakringstiden och dodsbo inte
agerar far koparen stalla krav direkt till Gjensidige. Samma sak
galler om saljaren har utfardat en fullmakt till kdparen. Aven
om koparen staller ett krav till Gjensidige behdver kdparen, om
inte Gjensidige godkant annat, reklamera till ratt part for att
forsakringen ska galla.

10.3.2

Krav fran koparen mot saljaren ska anmalas till Gjensidige sa
snart som mojligt efter det att kdparen fatt kdinnedom om
felet. Detta galler dven om kOparen utan narmare precisering
pastar att det finns ett fel i fastigheten och forklarar att denne
senare aterkommer med krav.

10.3.3

Séljaren ska pa Gjensidiges begdran anmala de skador

pa 6verlaten fastighet som ligger till grund for kdpares
krav till det férsakringsbolag som fore Gverldtelsen
forsdkrade den Overlatna fastigheten med hem-, villa- eller
fritidshusforsakring.

10.3.4

Séljaren ska tillhandahalla handlingar som behdvs for
beddmning av kdparens krav till Gjensidige. Aven andra
handlingar och information som Gjensidige bedémer vara
nodvandig for skaderegleringen kan komma att begaras in. Om
saljarens medverkan kravs for utredning av koparens krav ska
saljaren folja Gjensidiges anvisningar.

10.3.5

Om det uppstatt tvist i domstol mellan saljaren och képaren
maste saljaren informera Gjensidige om vilket ombud som
anlitas. Saljaren maste ocksa informera sitt ombud om
forsakringen.
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10.3.6

Séljaren ska pa Gjensidiges begéran bevaka sin ratt mot annan
som pa grund av avtal med saljaren eller pa annan grund

kan ha ett ansvar for de fel for vilka kbparen yrkar avdrag pa
kopeskillingen.

10.3.7

Koparen ska behalla skadad egendom s att Gjensidige far
mojlighet att gora besiktning. Koparen maste medverka till
besiktning av saval skadad som oskadad egendom.

10.3.8

Koparen och saljaren ska informera Gjensidige om det finns
nagon annan férsakring som galler for samma skada. Finns
flera forsakringar finns inte ratt till hogre ersattning an vad
som sammanlagt svarar mot skadan.

10.4 Penningtvatt och finansiell brottslighet
Gjensidige kan vid skada behdva utreda forvarv och dgande av
forsakrad egendom mot bakgrund av regler for motverkande
av penningtvatt och annan finansiell brottslighet.

10.5 Force majeure
Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av
krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror
myndighetsatgard, strejk, blockad eller liknande handelse.

10.6 Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad Gjensidige kraver av dig, drdja
mer &n en manad innan du far ersédttning far du rénta pa det
belopp du ar berattigad till. Rantan beraknas enligt rantelagen.

10.7 Gemensamt skaderegister for
forsakringsbranschen

Gjensidige ager ratt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se
for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

10.8 Undantag for krigsskador, atomskador,
dammbrott och terrorism
Forsakringen galler inte
for skada som har samband med krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror
for skada som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess
for skada som direkt eller indirekt orsakats avdammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraftproduktion
for skada som uppstatt genom spridande av biologiska,
kemiska eller nukleara substanser i samband med terrorism.

Definition av terrorism

Organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i
syfte att skapa skrack och allvarligt destabilisera eller forstora
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de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land.

10.9 Sanktionsbestammelse

Allt ansvar for ersattning - och andra skyldigheter gentemot
den forsakrade eller andra formanstagare i forsakringen -
upphor om uppfyllandet av skyldigheten innebar ett brott mot
restriktiva atgarder, regler och/eller sanktioner som antagits av
FN, EU, USA eller lander inom Gjensidiges koncerngeografi.

10.10 Nedsattning av forsakringsersattning

| vissa fall kan din forsakringsersattning sattas ned, minskas,
pa grund av att du inte foljt dina skyldigheter enligt villkor och
lag. Om nedséttning blir aktuell gérs en bedémning utifran vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna i det aktuella
fallet. | detta avsnitt raknas de situationer upp dar nedsattning
kan bli aktuell.

Felaktiga uppgifter om din férsakring

De uppgifter som ligger till grund for din férsakring framgar
av ditt forsdkringsbesked. Du maste kontrollera att dessa
uppgifter ar riktiga och kontakta oss om nagot inte stammer
eller om en uppgift som anges i forsakringsbeskedet dndras.
Om du inte gor detta kan ersattningen sattas ned.

Vid skada

Har du inte f6ljt anvisningarna enligt avsnitten 9.2, 9.3, 10.3
eller 10.11 kan ersattningen sattas ned. Har du lamnat oriktiga
uppgifter eller undanhallit uppgifter som har betydelse for

din ratt till ersattning och detta skett uppsatligen eller genom
grov vardsloshet, kan ersattningen sattas ned.

Asidosattande av aktsamhetskrav
Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan
ersattningen fran forsakringen sattas ned.

Framkallande av forsékringsfallet

Har du framkallat forsakringsfallet eller forvarrat féljderna av
ett forsakringsfall genom uppsat far du ingen ersattning. Har
du framkallat férsakringsfallet genom grov vardsléshet kan
ersattningen utebli eller sattas ned.

Identifikation

| vissa nedsattningssituationer jamstalls ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn over den
forsakrade egendomen, och din make/maka, sambo och annan
familjemedlem, nar den forsakrade egendomen utgor bostad.

Identifikation tillampas i foljande situationer:
Asidosattande av aktsamhetskrav.
Framkallande av férsakringsfallet genom grov vardsléshet
eller uppsat.

Reglerna om identifikation tillampas inte om det finns
synnerliga skal mot detta.

10.11 Aterkrav

| samma utstrackning som Gjensidige har betalt ersattning for
skada, overtar Gjensidige ratten att krava ersattning av den
som ar ansvarig for skadan. Du far inte tréffa 6verenskommelse
med den som ar ansvarig for skadan, som innebar att du helt
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eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

10.12 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket
till forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket,
ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det

att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till
anspraket. Om talan inte vacks pa det satt som beskrivits
ovan, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

10.13 Dubbelférsakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot
den forsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hogre
ersattning sammanlagt fran bolagen an vad som motsvarar
skadan. Om summan av ansvarsbeloppen dverstiger skadan
sa fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen. Om forsdkrat intresse
aven omfattas av annan forsakring och det i den andra
forsakringen finns forbehall vid dubbelférsakring galler samma
forbehall i denna forsakring.

10.14 Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna

inga och uppfylla de forsékringsavtal vi har med dig.
Uppgifterna behandlas vid skadehantering och -reglering
samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa dina
personuppgifter for kunduppfoljning och marknadsforing, i
marknads- och kundundersokningar, for kvalitetsuppfoljning,
analys och rapportering, sakerhetsarbete, vid utveckling av
nya och befintliga tjdnster samt anpassning av innehallet pa
vara webbsidor. Vi kan ocksa behandla personuppgifter om
dig eller andra personer i samma arende, t.ex. vittnen, i syfte
att forebygga och utreda straffbara handlingar. Vi behandlar
dessutom personuppgifter i klagomalsarenden, regresskrav
och juridiska processer.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer
och samarbetspartners, forsakringsformedlare och andra
forsakringsbolag. Det hér gors bara i den grad detta ar tilldtet
enligt gallande lagstiftning. | vissa fall kan vi ocksa ldmna ut
personuppgifter till en myndighet utan ditt samtycke.

Som registrerad har du rattigheter enligt
Dataskyddsférordningen. Det innebér bland annat att du har
ratt att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att krava att behandlingen begransas.
Du kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad
till direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke.
Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har lamnat

om dig sjalv utldmnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. For att utéva dina rattigheter kan du
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enklast logga in pa Mina sidor hos oss, eller kontakta oss via
e-post personuppgifter@gjensidige.se.

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47B, 111 56 Stockholm, Sverige,
med organisationsnummer 516407-0384. Postadress ar:
Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.
se. Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att
skicka in en skriftlig begéran till oss pa adressen ovan.

Vid administrationen av denna forsakring samarbetar
Gjensidige med Willis som forsakringsformedlare. Parterna har
ett delat personuppgiftsansvar innebarande att de var for sig
ansvarar for den behandling av personuppgifter de utfor for
att administrera forsakringen. Las mer om hur Willis behandlar
personuppgifter pa www.wtwco.com/sv-se.

10.15 Radgivning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ger privatpersoner
oberoende och kostnadsfri vagledning om forsakring

och pension men provar inte tvister. Konsumenternas
Forsakringsbyra gor ocksa oberoende jamforelser av privata
forsakringar och pensionsfoérsakringar.

Telefon 0200-22 58 00, vardagar mellan 9.00 och 12.00
https://www.konsumenternas.se/

Ovrig konsumentvéagledning

Du kan ocksa fa rad via din kommunala konsumentvagledare
eller genom att besoka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning, pa https://www.konsumentverket.se/
om-oss/vagledning-for-konsumenter/.

10.16 Om vi inte kommer 6verens

Omprovning inom Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service och snabb skadereglering. Om
du som saljare inte ar ndjd med hur vi behandlat ditt arende
eller vart beslut, vill vi att du kontaktar oss for att fa rad om
hur du kan fa en omprévning. Tala med handlaggaren igen. Det
kanske har uppstatt ett missférstand eller framkommit nya
omstandigheter som kan ha betydelse f&ér var bedémning.

Du kan dven gora en anmalan via var hemsida www.gjensidige.
se/klagomal. Dar kan du ocksa ldsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Om du som saljare inte ar nodjd med Gjensidiges beslut i

ett arende kan du kostnadsfritt vanda dig till Gjensidiges
Kundombudsman for en oberoende 6verprovning.
Kundombudsmannen overprovar de flesta drenden rérande
forsakring och skador. Efter det att Gjensidige har lamnat sitt
slutliga beslut har du sex manader pa dig att géra en anmalan
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till Kundombudsmannen. Beskriv ditt darende och skicka det
till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Kundombudsmannen

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: kundombudsmannen@gjensidige.se

Omprovning inom Willis

Om du som séljare har nagra synpunkter pa
forsakringsformedlingen ar du valkommen att kontakta
klagomalsansvarig hos Willis. Beskriv ditt drende och skicka
det till:

Klagomalsansvarig

Willis Towers Watson Sweden AB

Box 7273

103 89 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@wtwco.com

Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet
langre tid meddelar Willis dig detta.

Omproévning utanfor Gjensidige och Willis
Om du som saljare har fatt ditt arende omprovat och anda inte
ar nojd har du aven mojlighet att vanda dig till:

Allm&nna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174,101 23 Stockholm.

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

ARN:s beslut har formen av en rekommendation.

Ombudskostnadsndmnden och Namnden for
rattsskyddsfragor

N&r det galler rattsskyddsfragor kan du fa ditt arende
provat i Ombudskostnadsnamnden eller Namnden for
rattsskyddsfragor.

Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Kostnad for prévning i nédmnd

For prévning i dessa namnder tas en avgift ut, forutom
vid prévning i Namnden for rattsskyddsfragor, vilken ar
kostnadsfri.

Allmé&n domstol

Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt
arende provat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall fa hjalp med genom
rattsskyddet i din hemforsakring.

10.17 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsakring
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Box 3031
103 61 Stockholm.

Besodksadress:

Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se
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Ordlista

Aktsamhetskrav

Aktsamhetskrav ar regler som beskriver hur du ska handskas
med din egendom. Om du inte foljer reglerna riskerar du att
inte fa full ersattning.

Arrenderad mark
Arrenderad mark ar mark som du inte ager sjalv, utan hyr eller
har ratt att anvanda genom ett avtal med markagaren.

Byggnad pa ofri grund

Byggnad som &r uppford pa mark som &gs av ndgon annan och
dér byggnaden inte utgor del av fast egendom. En byggnad pa
ofri grund betraktas civilrattsligt som l6s egendom.

Fastighet

Med fastighet menas mark som ar registrerad som en egen
fastighet och de byggnader som hor till marken, till exempel
ett bostadshus med tillhérande tomt.

Fysisk person
En fysisk person ar en privatperson.

Forsakringsbelopp
Med forsakringsbelopp menas den maximala ersattning som
kan betalas ut fran forsakringen vid skada.

Férsakringsbesked

Forsakringsbeskedet ar en handling som innehaller detaljerad
information om vad som galler for just din forsakring och ar ett
avtal mellan dig och forsakringsgivaren.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar det bolag som ingatt avtal med dig som
forsakringstagare.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som har avtal om forsakring med
Gjensidige.

Juridisk person

En juridisk person ar en organisation som enligt lag kan ha
rattigheter och skyldigheter, till exempel ett aktiebolag,
handelsbolag eller en forening. Som juridisk person raknas
aven dddsbo.

Preskription

Preskription innebar att du kan forlora din majlighet till
ersattning fran forsékringen om du inte framstaller ditt krav
inom en viss tid.

Riskkonstruktioner

Riskkonstruktioner ar konstruktioner som ar allmant kanda

for att innebara risk for allvarliga skador sa som fukt- och
mogelskador. Fel i riskkonstruktioner klassas inte som dolda fel
och omfattas inte av reglerna i jordabalken 4 kap. 19 §.
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Tomtratt

En ratt att anvanda mark som ags avkommunen eller staten.
Den som har tomtratten ansvarar normalt for byggnader
och anléggningar pa marken, trots att marken inte ags av

tomtrattshavaren.
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Forsakringsgivare till Uppdaga Flex ar:

Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA Norge
Org.nr 995568 217
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